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一种新型的中文产品评论微摘要方法研究 
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摘要: 提出一种新的无监督的方法, 对网络上存在的大量中文产品评论信息进行处理, 生成简洁
的非结构化的可读性强且具有代表性、简洁性的理解式评论微摘要. 用 N-gram语言模型来衡量
可读性, 用改进的点间互信息函数来衡量代表性, 用同义词词林来计算词语相似度; 将这种产品
评论微摘要问题归结为优化问题, 试图寻找具有可读性和代表性的简洁、低冗余的词组, 并提出
了一个启发式算法来解决这个优化问题.  
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随着互联网技术和电子商务的蓬勃发展, 消
费者的行为模式发生了巨大的改变, 越来越多的
消费者开始选择网上购物. 互联网在很大程度上
也改变了消费者反馈产品评价的途径. 区别于以
往的购物模式, 消费者可以凭借网络上大量用户
对产品的评价信息对产品的特征、性能有一个全面

综合的了解. 随着电子商务网站上产品的不断多
样化及消费者数量的不断增长, 网络上各种产品
评论数量也在飞速的增长.  
对网络上存在的大量产品评论信息进行挖掘

的意义主要体现在以下两个方面: (1)可以帮助消
费者更加全面、综合地了解该产品的评价情况, 从
而能全面地了解产品的性能评价, 对产品有更加
详细的认识和了解, 更好地满足自己的需求; (2)生
产厂商可以通过分析产品评论信息进一步了解消

费者的需求, 明确自己的优势及不足, 便于改善产
品的设计与服务, 提升竞争优势[1].  

网络上产品评论信息的数量日益增多, 有些
热门商品评论信息更是达到了上千万条, 然而其
中有用的信息可能只是一部分. 如果仅凭人工对
产品评论进行分析处理, 将是一件非常繁琐和耗
时的任务, 而且很难获取全部的有用评论信息. 因

此, 需要提供一种有效的方法能够自动或者半自
动地对评论信息进行分析和处理, 从而挖掘出对
用户和生产厂商有用的信息, 由此, 评论挖掘研究
应运而生. 评论挖掘是一种以获取产品评论中的
有用信息为目标的非结构化数据挖掘技术.  

1 产品评论微摘要 

产品评论微摘要是指对大量的产品评论信息

进行处理, 生成简短的具有代表性和可读性的简
洁摘要. 产品评论微摘要在帮助用户消化网络上
众多的评论信息时是非常关键的.  
目前研究产品评论主要集中在生成高度结构

化的摘要. 主要将评论挖掘分为 4 个子任务—–产
品特征抽取、评论观点抽取、评论观点的极性以及

强度判读、评论挖掘结果的汇总按用户观点排序[1]. 
这类似于简单的对评论信息情感分类[2-3]或者是一

个多方面的等级评定[4-5]. 虽然结构化的摘要可以
提供产品的情感信息, 但是这种摘要缺乏非结构
化摘要所提供的详细信息, 这就使得用户经常需
要返回原文获取更多的评论信息. 这样非结构化
的微摘要就显得比较重要.  
然而, 生成理解式的文本摘要是非常困难的. 
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首先, 摘要需要能够代表原文的主要观点. 其次, 
生成的摘要可读性要强, 这样才能更好地被用户
理解. 再次, 随着人们对信息获取效率的提高, 摘
要的简洁性也占据了非常重要的位置. 在本文中, 
我们试图完成的任务是生成一组非常简洁的词组, 
每个词组都是原文中的主要观点意见, 并且研究
的重点是生成简洁的理解式摘要, 而不是抽取式
摘要, 这就使得我们的摘要问题比较独特, 而以往
此方面的研究比较少. Ganesan 等[6](Opinosis)也试
图生成理解式的简洁摘要, 他们利用依赖文本结
构冗余的图数据结构来发现翔实的短语.  
下面是某个预想的产品评论微摘要的例子:  
产品: iPhone 5s 
微摘要:   
优点: 系统流畅, 运行速度快, 外观漂亮, 手

感舒适, 摄像头表现出色, 系统功能强大.   
缺点: 电池续航能力一般, 价格高, 屏幕尺寸

小, 发热量大温度高.  

2 微摘要优化表达式 

我们的目标是使用一组微观点生成一个紧凑

的、内容丰富的微摘要. 微观点是一个简短的词组, 
用来总结文本中的关键评论.  
问题定义: 汇总产品评论信息, 得到评论信息

文本, 从而建立 1组句子 1{ }n
i iZ z == , 目标是生成 1

个评论微摘要, 1{ }k
i iM m == , 每个 im M∈ 表达了 Z

中的 1个关键观点. 这里, 我们要求 im 中的词语至
少在 Z中出现 1次, 但是并不要求 im 是 Z中的原有
序列. 这使得我们的研究工作更大程度上是理解
式摘要的问题, 与抽取式摘要有着本质的区别.  
直观上, 想要生成的评论微摘要 1{ }k

i iM m == 需

满足以下几个条件: (1) 代表性. 每个 im 应该能够
反映原文本的主要观点意见; (2) 可读性. 生成的
每个 im 应该具有良好的语法规则; (3) 简洁性. M
应该使用尽可能少的词语来表达主要的评论观点. 

理论上, 我们可以列举所有可能的摘要, 并且
评估每个摘要是否能满足这三大条件, 因此可将
这个微摘要问题归结为如下的优化问题:  
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其中, rep ( )iS m 是计算 im 代表性的函数; read ( )iS m
是计算 im 可读性的得分函数; sim ( , )i jS m m 是计算

im 和 jm 相似性的相似函数; ssσ 和 simσ 是 2个用户
调节参数, 它们可以控制摘要的最大长度和摘要
中能接受的冗余度; repσ 和 readσ 是代表性和可读性

的最小阈值, 能够改善算法的效率.  
这种优化方案的基本原理如下:  
首先, 目标函数的目的是获取最优的代表性

和可读性, 这样能确保生成的微摘要能反映原始
文本的主要观点和意见, 也确保了生成的理解式
微摘要的可读性.  
其次, 通过设置摘要最大长度的阈值确保了

摘要的简洁性, 任意 2个词语之间的相似性阈值的
设置保证了摘要的低冗余性.  

最后, 为了确保得到具有代表性和可读性的
最小词组, 我们设置了 2 个阈值, 通过剪枝确保了
算法的效率. 与此同时, 这也保证了生成的摘要具
有良好的代表性和可读性.  
显然, 现在主要问题是确定代表函数 rep ( )iS m 、

可读性函数 read ( )iS m 和相似函数 sim ( , )i jS m m . 
2.1  代表性 
一般来说, 通常情况下的评论观点是相当冗

余的, 并且会包含着很多相互矛盾的观点信息. 因
此, 生成一些具有高度代表性的词组是具有挑战
性的. 定义高度代表性词组的 2个关键属性: (1) im
中的词组之间, 必须在原始文本的狭窄的窗口内
有很强的关联性; (2) im 中的单词, 在原始文本中
出现次数应该足够频繁.  

第一属性确保生成候选词组的词语是相关的. 
上下文强关联属性可以通过计算 im 中词语的点间
互信息(PMI)得到. PMI 是目前用来衡量单词间关
联度的最好指标[8]. 如果 1 组词语被认为是具有代
表性的, 那么它们在原文中也应该是具有代表性
的. 这样第二属性会增大包含那些频繁在原始文
本中出现单词的 N元组. 形式上, 假定 1 nm w w=
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是 1个候选词组.  
定义 rep ( )iS m 如下:  

rep 1 pmi, local
1
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其中, pmi, local ( )iP w 是局部点间互信息函数, 且为:  
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其中, C 是上下文窗口尺寸大小. pmi, local ( )iP w 测量

了单词 iw与它 C 个所有的相邻单词的平均关联度. 
为得到第二属性, 称之为 pmiP' 的改进 PMI, 其中, 
在 iw和 jw 间的 pmiP' 定义为:  
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其中, ( , )i jc w w 是 2个词语同时出现在原始文本中
文本窗口大小为C的 1句话中的次数; ( , )i jp w w 是

相应的联合概率. 同时出现频率 ( , )i jc w w 是为了增

大原始文本中频繁出现的词语得分值而增加的项. 
原始 PMI 函数的问题是它对于低频词产生了高分
值. 通过加入 ( , )i jc w w 项到 PMI函数中, 能确保低
频词不再占优势, 且使得高共现率关联词组获得
相对高的分值.  
2.2  可读性 
可读性方面是任何摘要工作的重要要求, 因

为这可以让读者更好地理解摘要信息.我们借助公
开可用的微软 N-gram服务[9]来解决这个问题.其假
设是如果生成的词组频繁出现在网络上, 那么此
词组更容易可读.  
具体来说, 对文件的正文文本使用微软的三

元语言模型进行训练, 以获得候选词组的条件概
率. 在计算每个词组时,首先获得词组中不同三元
组的条件概率. 这些分数相结合、平均, 并产生最
后的可读性分数. 假定 1 nm w w= 是候选词组, 那
么 read ( )S m 可以定义如下:  

read 1( , , )nS w w =  

2 1 1
1 log ( | )

n

k k q k
k q

P w w w
K − + −

=
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其中, q表示使用模型的 N-gram的阶数; K表示被
计算条件概率的数目.  
2.3  词语相似度计算 

词语相似度是个数值, 取值范围在[0,1]之间. 
词语相似性和词语相关性是影响词语相似度的两

个主要指标. 词语相似性可以用词语间的词语(语
义)距离来衡量. 词语距离是个 [0, )∞ 的实数.词语
相关性反映的是 2个词语互相关联的程度. 一般用
2个词语在同 1个语境中共现的可能性来衡量词语
相关性. 词语相似性反映的是词语间的聚合特征, 
而词语相关性反映的是词语间的组合特征[7].  
我们采用文献[7]中的词语相似度计算方法, 

计算词语相似度时将 2 个词语的所有义项分别两
两计算, 然后取最大值作为 2个词语的相似度值. 

3 摘要算法 

因为我们要使用原文本中的单词来组成新词

组, 所以解决优化问题的潜在方案空间是巨大的. 
在实践中, 列举所有可能的候选词组并逐个记下
它们是不可行的. 因此, 我们提出了贪心算法解决
优化问题, 通过用启发式剪枝策略系统地探索解
空间, 使得我们只处理最理想的候选词组.  
在英文中单词的界限是很明显的, 但是对于

中文来说, 1个“词”的划分却要复杂许多, 因此构
建 N-gram 模型也有 2 种不同的方法, 通常根据应
用的需要可以分为以字为基础构建 N-gram模型和
以词为基础构建 N-gram 模型. 文中笔者选择基于
词的 N-gram模型构建方法.  
摘要算法的输入是包含了产品评论的一组句

子. 我们用 1{ }n
i iZ z == 表示所有关于 iPhone 5s评论

的句子. 输出是微观点摘要, 是一组 N 元组词组

1{ }k
i iM m == , 其中微观点的数目由优化问题的参数

限制所确定.  
摘要算法包含以下 3步:  
步骤 1  产品评论信息分词. 使用中国科学院

计算机研究所研发的 NLPIR 汉语分词系统对评论
信息分词处理, 并去除停留词, 分出的词作为一元
组, 并将高频一元组合并生成二元组.  
步骤 2  深度搜索产生候选词组. 输入为二元

组, 并通过进一步连接共有重叠的二元组发展为 1
组理想的 N元组. 虽然产生了 N元组, 还需要计算
其代表性分值 repS 和可读性分值 readS , 并剪掉这些
任何分值低于其相应阈值的情况. 接着进一步检
查生成候选词组的冗余度, 如果 2个词组的相似度
高于阈值 simσ 时, 则抛弃 rep readS S+ 的分值较低的

那个候选词组.  
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步骤 3  微摘要的生成. 基于目标函数值(即

rep readS S+ )排序所有的候选 N 元组, 且通过逐渐地
添加最高分值的词组到摘要中, 直至累加的摘要
长度达到长度的阈值 ssσ , 以此产生满足要求的产
品评论微摘要.  

4 总结 

针对网络上存在的大量中文产品评论信息 , 
提出一种新的无监督的方法来处理评论信息, 预
期生成简洁的非结构化的可读性强且具有代表性、

简洁性的理解式评论微摘要, 并突出强调微摘要
的三个特性—–可读性、代表性及简洁性. 

在未来的工作中, 我们将进一步实现提出的
产品评论微摘要生成方法, 实验检测本方法的效
果, 并与人工摘要及其他学者研究结果对比, 进一
步改进遇到的问题与不足.  
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Abstract: This paper presents a new unsupervised approach to generate micro-abstract of Chinese product 
reviews, mainly focusing on generating the readable, representative, concise and unstructured abstractive 
summaries. We model the readability with an N-gram language model, measure representative impact based on a 
modified mutual information function, and calculate words similarity with Tongyici Cilin. We also formulate the 
addressed issue as an optimization problem in a move to seek a set of concise and non-redundant phrases that are 
readable and can represent key opinions in text. In the end, we propose the heuristic algorithms to efficiently 
solve the formulated optimization problem. 
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