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企业微信在轨道交通移动服务中的应用研究 
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摘要: 微信作为移动互联网的新兴传播媒体, 以实时通讯和异步交流等特点受到各行各业的高

度关注. 结合宁波轨道交通移动信息化建设中企业微信的应用实例, 探讨了将微信的应用形式

集成到轨道交通信息服务中的新方式, 拓宽了企业开展个性化信息服务的途径.  
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新媒体环境下各类新型的信息传播手段层出

不穷, 用户的日常使用习惯正在发生翻天覆地的

变化[1]. 微信作为新媒体时代的新兴产物, 以轻便

化和移动化的特性服务大众. 腾讯公司于2011年1

月 21 日推出了一个为智能终端提供即时通讯服务

的免费应用程序——微信, 作为时下最热门、最受

欢迎、最受关注的移动互联网产品, 从 2011 年推

出至今注册用户数已高达 6亿, 成为移动互联网最

重要的入口之一[2-4].  

随着 3G/4G 互联网技术和移动终端技术的飞

速发展, 用户迫切希望能够随时随地乃至在移动

过程中都能方便地获取信息和服务[5]. 办公地点和

办公时间是企业传统办公的约束[6], 企业同样迫切

需求借助移动应用来提升企业的管理效率. 一般

意义上的微信应用可实现与特定群体的文字、图

片、语音、视频的全方位沟通、互动, 并正在不断

地改变着人们信息沟通的方式, 给人们生活带来

全新的感受[7]. 而当前微信正在从最初信息服务的

一种工具逐步拓展成为一个企业管理创新的概念

与方式, 各行各业都在积极探索适合行业特点的

类微信服务方式, 它在给移动互联网市场带来了

巨大想象空间和奇迹的同时, 也给轨道交通的移

动应用服务带来无限的空间. 这些类微信的服务

方式没有固定的模式, 轨道交通可以充分借鉴微

信应用的一些成功案例, 将微信的应用形式结合

自身个性化的业务和应用延伸到企业微信服务平

台上, 适应用户实时获取信息和移动办理业务的

需求.  

1 轨道交通企业微信可行性分析 

随着信息社会的发展, 移动应用便成了各行

各业信息化建设中的重要组成部分, 只要通过无

线通信网络或WiFi网络, 将可以实现随时、随地、

随身的无线办公和信息查询等功能, 从而提高信

息化系统的使用效率, 加快工作流程流转, 进而提

升员工的工作效率. 微信作为国内首创和自主研

发的新兴移动应用类型, 是最具代表的一种移动

微应用.  

宁波轨道交通的信息服务以移动互联网的快

速发展为契机, 设计开发基于微信应用构建移动

APP 的服务系统, 与时俱进地提供更便利的服务. 

在轨道交通移动信息服务中, 基于微信应用构建

移动 APP 服务系统具有灵活开放、功能强大、全

平台支持等优点, 可以极大地节约建设成本和提

高轨道交通移动服务水平, 为企业用户和管理者

提供更加便捷的移动服务. 企业自主研发的企业

微信服务平台在满足便捷服务用户和企业的同时, 

也如同微信最新的愿景口号“连接一切”一样, 将

用户的“企业身份”与所属企业连接在一起.  

2 轨道交通企业微信应用探索 

轨道交通作为一个城市的重点民生工程, 其
                                                                                                                              

收稿日期:  2015−12−22.   宁波大学学报（理工版）网址: http://journallg.nbu.edu.cn/ 
第一作者: 许玲（1970－）, 男, 江苏靖江人, 高级工程师, 主要研究方向: 企业信息化及企划管理. E-mail: xul@nbmetro.com 



 

34 宁波大学学报（理工版） 2016 
 

 

信息化的建设尤为重要. 信息化水平不仅成为企

业核心能力的重要表现形式, 更成为企业综合实

力和发展战略的重要依托, 而企业微信作为目前

信息化建设中最主流的新技术产品之一, 在轨道

交通移动服务方面有着巨大的应用需求, 轨道交

通迫切需要基于微信建立适应时代需求的移动信

息服务平台[8-9].  

企业微信结合企业员工数据、合作单位用户数

据等建立用户数据库, 用户在使用实时通信基础

功能之外, 也可以订阅多个内容, 类似传统信息系

统的“功能模块”或者“信息模块”. 员工可以通

过自己的企业微信使用各种功能模块, 获取各种

数据信息, 完成企业内部各种管理与交流[10]. 例如, 

员工可以通过向“打卡签到”模块发送地标照片, 

表明自己虽然外出但仍然按时到达指定地点; 也

可以通过“财务报销”模块提交 1张发票的扫描件, 

在手机上完成报销审批流程; 还可以向“工作日

志”模块发送语音, 让自己的团队都能及时了解最

新的工作进度和任务安排.  

企业微信应用具有两点明显的价值: (1)推动

企业管理流程的“移动化”, 用户可以通过手机随

时随地进行操作; (2)推动企业的“协同工作”管理, 

企业微信的应用使用户绕过专业复杂的 IT 系统操

作, 利用手机等移动终端便捷的操作特性, 大大降

低了企业员工通过信息化系统参与企业管理和业

务协同的门槛. 在保障系统安全和数据安全的前

提下, 通过技术手段企业微信可为管理者提供更

安全、更便捷的信息化服务.  

企业微信服务平台是企业信息发布平台、移动

办公平台、业务交流平台、人力资源管理平台、企

业文化传播平台等的综合体, 一切企业关注的所

需服务都可以在企业微信服务平台中得到实现.  

宁波轨道交通研究开发的企业微信主要借鉴

腾讯微信的应用形式, 是对企业移动办公、便捷管

理的一种创新性探索. 企业微信将在移动互联网

和企业内部网络上为企业提供对员工的管理、沟通

渠道和相关服务, 在满足员工正常信息交流需求

的同时, 为企业开展个性化信息服务提供了一种

全新的服务方式.  

宁波轨道交通的企业微信主要从组织架构及

群组、公共消息/信息类、公司业务管理类、个人

信息类 4个模块进行设计, 其企业微信服务平台的

应用组织结构如图 1所示.  

2.1  组织架构及群组模块 
该模块主要利用宁波轨道交通现有的组织架

构和人员信息, 实现在企业微信上自动搭建企业

组织架构的功能, 在该组织架构下的人员信息可

以自动归属. 同时员工可根据工作需要组建各种

长期性或临时性的工作群组, 从人力资源系统中

调用照片、姓名、工号、归属部门等员工个人数据, 

从而在企业微信中实现组织架构和员工信息的自

动化管理.  

2.2  公共消息/信息类模块 
该模块主要是提供一些公共消息类的服务 , 

以实现企业管理信息的推送、公共信息的发布、共

享信息的查询等内容, 提供诸如企业风貌、机构设

置、员工天地、新闻动态、企业通讯录、管理通知、

待办文件通知、新闻公告等信息的推送与查阅.  

2.3  公司业务管理类模块 
该模块主要是将宁波轨道交通的一些业务功

能模块集成到企业微信服务平台上, 实现随时随

地办公, 提高工作效率及简化业务流程. 例如可以

 

图 1  轨道交通微信服务栏目设置 
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实现财务报销、设备巡检、流程审批、应用桌面等

移动应用服务, 特别是结合工作群组可实现质量

安全现场问题推送、运营联调联试、运营日报发布、

应急演练等与宁波轨道交通管理契合度较高的功

能.  

2.4  个人信息类模块 
该模块主要是将与个人密切相关的一些日常

工作集成到企业微信服务平台上, 例如基于地理

位置的考勤签到、个人排班计划、工资查询、工作

日志、个人门户、工作笔记、个人云盘等个人移动

应用服务, 从而达到企业信息化、智能化管理的目

的. 需要指出的是, 利用基于地理位置的考勤签到

功能可以实现宁波轨道交通以及各参建单位员工

的日常考勤管理, 并且利用个人云盘功能能够规

范项目执行过程中工作文档的安全管理.  

此外, 宁波轨道交通还可以拓展该企业微信

的应用范围, 广泛应用于公众服务领域. 例如在保

障信息安全的前提下开放给公众使用, 开展在线

咨询活动, 利用微信实现人工实时交互问答功能, 

开展一对一的实时信息咨询服务; 实现公众信息

移动端发布, 定期或择时推送与公众有关的资讯

信息. 公众可以通过视频通话、实时对讲、文本消

息等功能实现与企业的互动交流.  

3 轨道交通企业微信服务平台的系统架构 

宁波轨道交通企业微信是基于开源平台定制

开发的自助特色应用平台, 企业开发者只需要着

力于如何将企业微信数据接口通过适当的模式或

技术平台, 实现与应用系统的对接.  

如图 2所示, 在宁波轨道交通私有云平台基础

上, 搭建企业微信服务平台. 系统核心开发部分是

“轨道交通企业微信功能发布”, 此部分需要基于

企业微信服务平台实现与轨道交通内部管理信息

系统的数据对接.  

主要的开发工作内容如下:  

(1)接口对接. 利用企业微信服务平台和轨道

交通微信功能发布平台实现与宁波轨道交通企业

数据总线的对接, 从而进行信息门户系统、财务系

统、人力资源系统、资产管理系统以及其他业务系

统的数据交换.  

(2)数据库连接. 在数据互联上主要通过 DAO

等模式连接后台数据库系统, 将用户的访问需求

与用户身份信息结合进行信息查询.  

(3)身份认证. 轨道交通员工第一次使用企业

微信时, 微信平台自动调用人力资源管理系统中

员工信息, 并进行身份绑定, 在轨道交通微信数据

库中记录微信身份信息, 以便提供个性化服务.  

(4)功能开发. 将内部各管理系统功能通过企

业微信功能进行展现, 实现跨管理系统的数据共

享和流程互通.  

(5)消息交流模块. 实现类似腾讯微信的实时

在线消息交流功能, 系统与员工间、员工与员工间

可以通过文本、图片、表情、语音、视频等方式实

现信息的交互.  

图 2  轨道交通微信服务平台架构 



 

36 宁波大学学报（理工版） 2016 
 

 

(6)定位与签到. 结合第三方地图、GPS定位等

技术开发签到与考勤管理功能, 实现对业主代表、

出外勤人员、施工监理单位、设计单位的考勤.  

(7)应用云. 结合宁波轨道交通私有云和第三

方公有云平台, 开发个人网盘、部门和单位共享文

档、工程过程资料查阅、运营维修维护知识资料查

阅等功能. 另外, 开发云笔记、工作记录、工作台

帐等与日常工作结合紧密度较高的便捷应用.  

4 结语 

微信作为一种新兴的实时通讯技术和工具 , 

近年来在多个行业的广泛应用展示了其巨大的价

值和潜力. 企业微信的推出表明了微信正在改变

企业传统信息化建设管理的模式, 其作为传统电

脑办公的外延, 由于工作地点和时间的弹性增大、

工作效率加快、管理成本降低以及沟通时间的缩短

等优势, 将明显增加企业发展的速度和竞争力. 轨

道交通应该对企业微信的应用与研究做出更深入

的探索, 改变传统的移动信息服务方式, 从而提供

多元化的信息服务内容, 制定方便快捷的管理制

度. 综上所述, 基于企业微信的轨道交通移动信息

服务不失为一种良好的服务方式与企业管理工具.  
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On Application of Enterprise WeChat in Rail Transit Mobile Services 

XU Ling, WANG Ke-ke, WANG Ying 
( Ningbo Metro Group, Ningbo 315101, China ) 

Abstract: As mobile internet media platforms keep on emerging, WeChat has drawn great attention from 
various sectors mainly for its conveniences in real-time as well as asynchronous communication. In combination 
with application examples of enterprise WeChat in the mobile information system of Ningbo Rail Transit, the 
author discusses the new approach which integrates application form of the WeChat into the Ningbo Rail Transit 
information service, and widens the channels for enterprises to carry out the made-to-order information services. 
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