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浙江信息服务业发展格局及其影响因素 

周国强, 马仁锋*, 王腾飞, 张  茜, 吴丹丹 
（宁波大学 建筑工程与环境学院, 浙江 宁波 315211） 

摘要: 信息服务业是伴随信息技术广泛应用逐渐兴起的新兴产业, 成为当今中国产业创新发展

的重要方向. 文中系统阐释了信息服务业范畴, 厘清了信息服务业的经济地理学研究内容与方

法体系. 运用主成分、多元回归、空间相关分析等方法分析浙江省 2004年、2008年经济普查数

据, 探究浙江信息服务业重点行业空间分布及其影响因素. 研究发现: (1)全省信息服务业重点行

业空间分布格局趋于分散; 市域层面沿海及中部地区集聚水平高; 浙北、浙西南以及舟山的集聚

水平较低. (2) 影响信息服务业发展因素中，人才、技术、政府支持等最为重要.  
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信息服务业最初指以信息技术为基础, 满足

企业或政府组织信息需求的一种内部服务[1], 随着

信息化的加深及信息技术纵向延伸, 政府内部服

务功能逐渐外化并形成专业化的信息服务企业[2-3]. 

早在 1977年, Knox定性分析信息咨询服务业中的

成人教育行业[4], 随后相关研究议题集中在服务质

量[5]、信息安全性与丰富度[6-9]、发展影响因素[10-11], 

以及软件[7]、金融[12-13]、数字信息[14]等重要部门. 20

世纪 90 年代中后期, 国内开始有学者关注信息服

务业的内涵[15]、发展态势[2]、区位因素[16-17]以及信

息服务业与城市发展互动[18]; 2000年后, 研究议题

扩展到统计界定[19]、产业链[20]、城市尺度地理集

聚[21-22]、信息技术与服务业互动[23]、产业政策[24-25]

以及不同部门的格局与影响因素[26]等议题. 可见, 

国外侧重运用计量模型研究信息服务业中信息的

“质”与“量”以及重要部门的区位因子, 国内研

究议题零散, 且局限在城市或省域内部基于ArcGIS

空间分析信息服务业格局, 尚未论及信息服务业

新业态及其与空间的互动, 尤其是新兴因素等. 当

前, 中国沿海省份日益成为中国信息经济发展的

高地, 为此以浙江省为例, 并采用定量方法研析省

域信息服务业发展格局及影响因素, 以期能甄别

中国沿海省份发展信息服务业的驱动因子优势及

其空间格局特征.  

1 信息服务业范畴及其经济地理学研究范式 

1.1  信息服务业内涵、范畴与价值链的论争 
信息服务业是随着信息化不断加深和社会需

求多元化快速衍生的新兴产业门类[1], 伴随世界主

要城市产业结构不断优化, 提升了信息服务业在

新兴产业中的功效, 导致信息服务业范围和内容

随之发生较大变化. (1)国内外学者从信息服务业

的行业类型、产业基础、产业链及服务对象角度对

其界定[19-20], 我们认为信息服务业是基于信息技

术快速发展及其广泛渗透衍生出具有信息的采集、

存储、加工、传递、交流等完整产业链, 提供各种

信息产品(或服务)以满足社会多元信息需求的行

业. (2)国内学界普遍认为信息服务业既属于信息

产业, 又是现代服务产业[1,3]. 国内外政府与学者

均论及其范围/分类, 如美国的七类方案、日本的五

类体系、西欧的六类体系, 以及中国根据载体和技

术手段将其分为传统和新型两类信息服务业[15,19]. 

此外, 个别学者根据形式将其深度分类[1-2,20]. 针

对浙江实际, 采用中观层面分类方式——包括信
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息网络服务、信息技术服务及信息内容服务业(表

1). (3)信息服务业历经了从企业或政府内部逐渐外

化为企业的过程, 受信息技术飞速发展和社会信

息需求的多元化, 形成囊括了信息技术服务、信息

传输服务、信息内容服务和信息用户等环节的产业

链[20]. 因其行业结构复杂性, 信息服务业会出现新

的价值环节, 如云计算、大数据等. 信息服务业作

为一种新兴业态, 具有软化产业结构促进产业升

级、提高经济效率、促进产业融合发展等功用[24]. 

虽然其边界日益模糊, 但其本质是以信息技术为

支撑、以社会需求为向导、以互联网技术创新为根

基, 快速更新其内容、边界, 因而需要适宜的产业

基础、人才门槛和技术条件等[25].  

1.2  信息服务业的经济地理学研究范式 
1.2.1 研究内容与思路分野 

信息服务业作为有着复杂网络关系的新兴产

业, 不仅重构着地表空间, 也被城市体系重构. 正

是由于这种天然与空间的复杂相互作用, 信息服

务业一直受到经济地理学(图 1)的青睐, 形成了由

区域(城市)经济学、产业经济学主导的研究内容体

系, 进而导致了信息服务业研究思路的分野. 如前

述国内外相关研究主题分析尺度有较大差异, 国

外学者重视国家[8,12]、发展中/发达国家[10]、全球[11], 

国内注重城市信息服务业的格局、机理[3,16-18,20-23], 

个别学者分析国家尺度信息服务业的重点部门[26]. 

因此, 经济地理学视角产业研究, 既重视同一条件

下产业自身发展研究, 又关注空间尺度、社会发展

阶段演进以及分支部门属性差异对产业体系培育

或衍生的重要性. 信息服务业的经济地理学研究

内容, 在遵循“格局、过程、机理、调控”研究主

线的同时, 在每一层次均考虑时空因素及行业差

异. (1)时间周期考虑到时代演替及其技术进步、新

思潮等诱发的新区位因子, 形成不同的发展格局; 

(2)考虑信息服务业在不同尺度(全球—国家—区域

/城市群—城市)所呈现的集聚或扩散现象具有反向

性, 所受的影响因素也不尽相同; 同理, 信息服务

业演变过程、机理以及调控也具有了特定尺度情景; 

(3)信息服务业不同部门, 尤其是传统、现代的性质

差异, 这同样要求差别化研究不同行业. 因此, 不

同学科融合研究, 将有助于全面认识信息服务业.  

1.2.2 研究方法与数据源 

1990 年前, 信息服务业研究主要借助统计数

表 1  信息服务产业涉及行业 

信息服务业种类 小类 

信息网络服务业 邮政电信、互联网、广播电视、卫星通信服务 

计算机与软件服务业 软件开发与服务、信息咨询与集成服务、系统集成与服务、服务外包、营运服务、维护服务等

传统类: 如档案、新闻报道、图书出版、图书馆、文献情报、专利标准 信息内容服务业 

现代类(信息技术类): 如电子出版物、数字影音的生产和制作、动漫网游开发、数据库服务、

信息处理服务、信息提供服务 

注: 资料来源于根据文献[15,19]总结. 

 
虚线箭头指向领域为学界较少涉及领域 

图 1  信息服务业经济地理学的研究内容体系 
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据分析区位因素或绘制分布图剖析发展格局[16-18]; 

个别学者借助统计数据运用 ArcGIS软件和回归分

析分别探究格局及其驱动因素. 21世纪以来, 学者

采用计量模型分析相关议题[5-13], 并开始运用问卷

调查或访谈作为统计数据的补充. 显然, 研究方法

正由一般统计的描述性分析转向空间计量模型定

量刻画, 数据多源自部门或企业层面的统计数据, 

以及小样本量的问卷调查或访谈. 为此, 选用经济

普查企业层面数据刻画浙江信息服务业的范畴、态

势 , 采用空间分析方法勾勒空间特征 , 并运用

SPSS 19.0软件剖析浙江信息服务业发展影响因子. 

以信息服务产业重点行业从业人数(浙江省各市

2004年和 2008年经济普查数据)为因变量 A, 提取

的 n个主成分为自变量 Bn, 建立回归计量模型, 比

较自变量系数解析不同指标影响信息服务业发展

强度, 进而识别信息服务业空间分布的影响因素.  

2 浙江省信息服务业发展现状及其空间特征 

2.1  发展现状 
据杭州、宁波等市年鉴(2000~2015)统计目录

中有关信息服务业的事件信息, 将浙江省信息服

务产业发展过程分为“硬件环境”准备期(1990~2002

年)、“软件环境”丰盈期(2003~2004 年)、发展整

顿期(2005~2008 年)、迅速发展期(2008 年以来)四

个阶段, 至 2014 年, 全省信息服务产业全年业务

收入 3 592.5亿元, 其中增加值达到 1 849亿元, 提

前完成了“十二五”规划发展目标. (1)全省信息网

络服务业完成电信业务总量达到 1 146 亿元, 累计

完成电信业务收入 751亿元, 互联网宽带接入用户

达到 1 276万户, 互联网宽带接入端口达到 2 632.6

万个, 无线 AP 接入点 30.7 万个. (2)浙江省 1 699

家重点软件企业年报统计显示全省实现软件业务

收入 2437.6亿元, 软件出口 25.2亿美元, 实现利税

826.6亿元, 位列全国第五. (3)数字出版、网络出版

业发展迅速, 2014年杭州国家数字出版产业基地实

现营业收入 84.25亿元; 2014年全省广播影视经营

收入 403.87亿元, 居全国第二位.  

2.2  浙江省信息服务重点行业的空间差异 
运用GeoDa 0.95i软件分析浙江各市2004年与

2008 年信息服务业重点行业从业数,得到对应年份

全局 Moran’s I(表 2), 发现浙江信息服务业重点行

业从业数的 Moran’s I 在小于 1％显著性水平下均

为空间负相关, 说明浙江信息服务业重点行业空

间分布呈分散格局. 2004年计算机系统服务、传媒

出版和广告策划集中在杭、甬、温; 咨询业分布在

杭、绍、甬; 2008年计算机系统服务、咨询、广告

策划集中在杭、甬、温, 传媒出版以杭、金、温较

发达. 叠加 2004 年和 2008 年相关行业四分位图, 

发现浙江沿海市和浙中是全省信息服务业集聚高

地; 而浙北和浙西南的信息服务业集聚度较低.  

表 2  浙江信息服务业四重点行业从业人数的Moran’s I 

Moran’s I 
行业名称 

2004年 2008年 

计算机系统服务 -0.29  -0.30 

咨询业 -0.23  -0.28  

传媒出版 -0.35  -0.23  

广告策划 -0.35  -0.31  

3 浙江信息服务产业空间差异的影响因素 

3.1  指标体系构建及其分析 
据信息服务业内涵与特征, 结合数据可获性, 

选取人才、科技实力、宽容氛围、政府支持、基础

设施、经济水平、自然环境 7类 14个指标构建用

于分析浙江信息服务产业发展影响因素指标体系

(表 3), 并采用标准化法对数值进行无量纲化.  

表 3  省域信息服务业重点行业发展差异影响因素 

影响因素 符号 选取指标 单位

R1 高校在读人数 万人人才 

R2 研发人数 人年

K1 专利申请量 件科技实力

K2 R＆D经费支出 万元

宽容氛围 K0 非本地户籍人口数 万人

Z1 教育、科技财政支出比重 % 政府支持

Z2 文体与传媒财政支出比重 % 

S1 人均高速公路里程 km基础设施

S2 宽带用户 万户

J1 人均地方生产总值 元

J2 城市化水平 % 

经济水平

J3 居民人均年可支配收入 元

H1 建成区绿化率 % 环境质量

H2 二级以上空气质量天数 d 

(1)采用主成分分析 14 个指标标准化数据, 得
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主成分特征值和方差贡献(表 4), 可知前 4 个主成

分就可解释全部变量的 87.9%(＞85%)信息, 且特

征值均大于 1,. 因此, 选择前 4 个主成分可表达原

始 14 个变量. 经过旋转得到主成分旋转载荷矩阵

表(表 5)可以合理解释 4 个主成分: 第一主成分涵

盖 9个变量, 表征市域科技实力、教育实力和经济

状态 可解释为“科教经济 B1”; 第二主成分包括

政府投入较高比重的教育、科技支出、传媒财政支

出比重、建成区绿化覆盖率等, 可解释为“政府支

持因素 B2”; 第三主成分反映人均可支配收入、大

气质量, 将其归为“市场需求与环境 B3”; 第四主

成分可解释为“交通因素 B4”. 

表 4  主成分特征值与方差贡献度 

初始特征值 提取平方和载 
成分 

合计 方差/% 累积/% 合计 方差/% 累积/%

1 7.2 51.7 51.6 7.2 51.6 51.6

2 2.3 16.8 68.4 2.3 16.8 68.4

3 1.7 11.8 80.3 1.6 11.8 80.3

4 1.1 7.6 87.9 1.1 7.5 87.9

注: 限于篇幅, 表格仅列出前 4个主成分. 

表 5  主成分旋转载荷矩阵表 

统计项目 B1 B2 B3 B4

高校在读人数 0.96 -0.01 0.15 0.05

研发人数 0.93 0.04 0.22 -0.20

专利申请量 0.96 -0.01 0.12 -0.06

R＆D经费支出 0.96 0.07 0.21 -0.09

非本地户籍人口比 0.68 0.32 0.53 -0.19

教育、科技财政支出比重 0.06 -0.85 -0.16 -0.20

文体与传媒财政支出比重 0.53 -0.53 -0.18 0.47

人均高速公路里程 -0.14 0.26 0.08 0.88

宽带用户 0.59 -0.30 0.55 -0.29

人均地方生产总值 0.69 0.49 0.38 -0.25

城市化水平 0.67 0.59 0.28 -0.03

居民人均年可支配收入 0.34 0.02 0.89 0.14

建成区绿化率 0.21 0.76 -0.34 0.07

二级以上空气质量天数 -0.30 -0.10 -0.60 0.59

(2)回归分析模型求解四主成分对信息服务业

发展的影响度. 将浙江信息服务业重点行业从业

数 Ai作为被解释变量, 4 个主成分做解释变量, 即

经济科教 B1、政府支持 B2、市场与环境 B3、交通

B4. 通过 LM检验确定适用普通最小二乘法进行分

析, 假设主成分与被解释变量存在线性关系, 模型

为 0 1 1 2 2 3 3 4 4iA B B B B           , 其中 i为

重点行业. 采用 SPSS 22.0 软件求解, 得重点行业

回归系数及显著性(表 6). 可见, 经济科教因素对

计算机系统服务业影响显著, 经济科教、市场需

求、环境对咨询业影响显著, 政府支持对传媒出版

业从业人数影响显著, 政府支持与经济科教因素

对广告策划业从业人数影响显著. 

表 6  信息服务业四大重点行业回归模型 

显著性水平 
行业 

回归因子1回归因子2 回归因子3 回归因子4

计算机服务业 0.001 0.063 0.270 0.891 

咨询业 0.000 0.959 0.055 0.997 

传媒出版业 0.001 0.578 0.110 0.242 

广告策划业 0.002 0.881 0.427 0.588 

3.2  影响因素判定 
将主成分表达式迭代入回归分析过程重点行

业回归方程中得重点行业从业者和 14 个指标的回

归系数及影响因素(表 7), 可知: (1)影响浙江计算

机系统服务业发展的显著因素是文体与传媒的财

政支出比重, 解释力很强, 即变量每增加一个单位, 

A就会增加 0.194 9; 其次是高校在读人数、专利申

请量、R＆D经费支出、研发人数和宽带用户等. (2)

对浙江咨询业发展水平影响最显著的是高等学校

在校生人数, 即变量每增加一个单位, y 就会增加

0.190 8; 其次为文体与传媒的财政支出比重、专利

申请量、R＆D经费支出和研发人数. (3)市域科技、

人才是影响浙江传媒出版发展的重要因素, 其次

为宽带用户、文体与传媒财政支出比重和教育、科

技财政支出比重等. 总之, 四大重点行业发展受人

才、科技、政府和基础设施等因素影响较重, 其中

基础设施仅对传媒出版业有较大影响.  

4 结论与讨论 

浙江省信息服务业发展经历了一个产业内容

不断更新、边界范围逐次扩展羽化的过程, 并呈现

出一种良好的发展态势. 浙江省信息服务业省域

分布格局总体呈现分散发展态势, 市域尺度在沿

海都市区(杭州、宁波)和中部地区(金华)形成集聚, 

而北部地区和西南地区及舟山市集聚水平较低, 

成因主要是沿海及中部地区的人才、科技、政策和
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基础设施优势明显.  

作为信息技术深入嵌入生产系统的一个有效

回应, 全球正进入全新的“工业 4.0 时代”, 一个

强调产品定制化、服务个性化、生产由集中向分散

转变的后工业时代. 如何使信息服务业进入“工业

4.0时代”, 为整个社会提供个性化的服务, 成为值

得学界深入探讨的议题. 如在浙江乌镇举办的第

二届世界互联网大会, 既引发了“互联网+”全面

跨界融合一、二、三产业, 又促成信息服务业亟待

借助“互联网+”发展智能化、数字化服务等成为

学界研究重点方向.  
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Spatial pattern and influencing factors of the information industry in Zhejiang 

ZHOU Guo-qiang, MA Ren-fen*, WANG Teng-fei, ZHANG Xi, WU Dan-dan 
( Faculty of Architectural, Civil Engineering and Environment, Ningbo University, Ningbo 315211, China ) 

Abstract: Information Service is an emerging industry which is accompanied by extensive application of 
information technologies. In this paper, the information service category is systematically explained, the research 
contents and methods in system of Information Service are classified in terms of economic geography. Based on 
the economic census data of Zhejiang in 2004 and 2008, the key industries of Information Services are analyzed 
in the spatial distribution of Zhejiang Province and its influencing factors using the methods of principal 
component, multiple regression and space-related analysis. It has been found that: (1) At the provincial level, the 
spatial distribution of key industries of Information Services tends to be scattering; At the urban level, the 
advanced development is seen in coastal and central regions, and the growth with lower-level is found in the 
north of Zhoushan, and the southwest of Zhejiang. (2) Special talents, technologies, government and infrastruc- 
ture are other sensitive factors in a descending order affecting the development of Information Services. 
Key words: services geography; internet industry; Ningbo; Hangzhou; location factors 
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